Obteniendo el Código de Desisntalación de JAZZ

[image: image1.emf]Para desisntalar el sistema de Gestión Jazz y obtener el Código de Desisntalación, debemos ir al menú inicio, todos los programas, Jazz (Y su correspondiente versión) y hacemos click en Uninstall Jazz Office.

En los sistemas operativos Windows Vista y Windows 7, el sistema le pedirá permisos para continuar con la desinstalación. Presione Si.

[image: image2.emf]Al ejecutar el archivo Uninstall.exe nos aparece la pantalla principal de desinstalación. Hacemos click en el botón Siguiente.
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A continuación haremos click al botón siguiente, lo que dará inicio al proceso de desinstalación.

[image: image4.emf]Al finalizar el proceso le muestra un cuadro con su clave de desinstalación.

IMPORTANTE: Tome nota de ellá, ésta será el código que necesitarán nuestros técnicos para ofrecerle su Código de Retorno.
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A continuación haremos click en Terminar.[image: image6.emf]
Por último, Usted debe comunicarse con nosotros por vía telefónica al número 4342-8858 (lineas rotativas) o por mail a liliana@naturalsoftware.com.ar

